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QuestionPoint

(Vea Recursos o Ayuda para mas informacion sobre la

configuracién del navegador)

1 Abra su navegador.

2 Desconecte bloqueadores de elementos emergentes.

3 Vayaa http://www.questionpoint.org/

4 Hagaclick en Librarian Logon (al inicio de la pagina).
Aparecera la pagina de QuestionPoint Logon.

5 Opcional: Seleccione otro idioma y haga click en Go.
(Agregue a Bookmark esta pagina para ahorrarse los pasos
3-5.)

6 Teclee su autorizacion QuestionPoint (ID de usuario).

7 Teclee su contrasefia QuestionPoint. (Sensible a letra
mayuscula/mindscula; asegurese que la tecla Blog Mayus
esta desactivada.)

8 Haga click en el botén Logon para ir a la pagina de Mi
QuestionPoint.

9 Opcional: Haga click en Herramienta de monitoreo del
chat en Enlaces Répidos para ver las listas de los
bibliotecarios actualmente conectados. Haga click en Inicio
al terminar.

10 Haga click en Iniciar Chat en Enlaces Rapidos para
empezar su turno de chat. La ventana de Chat se abrira en
una ventana aparte.

11 Mantenga la ventana QuestionPoint abierta/minimizada
durante el turno de chat..

12 Seleccione cola y haga click en Guardar.

(Vea Recursos o ayuda para mas informacién.)

13 Opcional: Modifique el tamafio del Monitor Chat. Haga click en
Parametros para cambiar sus preferencias para las alertas
de usuarios y el tamafio de la fuente.

Contestar una llamada (aceptar la

solicitud de chat)

1 Haga click en OK para cerrar el mensaje de elementos
emergentes (si los hay); vaya a la pestafia Nueva donde se
encuentran la informacion referente a los usuarios que
inician sesion

2 Mueva el cursor sobre el usuario para ver la pregunta.

3 Haga doble click en la fila del usuario para aceptar la
solicitud de chat.

4  Cuando se cargue la informacion de usuario, escriba en el
cuadro de texto o seleccione un guion y envié un mensaje.

Sesion actual

La ventana del Chat contiene la transcripcion para su sesion
actual incluyendo la pregunta y el nombre del usuario sacado del
formulario chat.

Roberto

Consulta: Transcripeidn de |a sesidn de chat: busco datos del censo de mi
pueblo del afio 1950

DansereauTomD: Mota: Mombre de pantalla del usuario: Roberto
DansereauTomD: Usted esta en chat con un bibliotecario 'DansereauTomD' en
la biblioteca.

DansereauTomD: Hola, me llamo Tom v soy el bibliotecario que le atendera,
DansereauTomD: Estoy buscando informacidn, manténgase a la espera.

Flash chat

Quick reference

Actualizada: 24 marzo 2009

También contiene informacion del usuario y un enlace a la pagina de

las politicas de la biblioteca del usuario.

MNotas

Roherto

Informacion Guiones LIRL
Consulta: [4351007] busco datos del censo de mi
pueblo del afio 1950

Usuario: Roberto {(patron@ask.org)

Biblioteca del usuario: Bibliothéque Emile Dansereau

Para ir a otra sesion activa, seleccionela en = Misesion activa (2)

Espere a que la sesidn se descargue nuevamente antes de
enviar un mensaje.

Soporte técnico

Contacte OCLC Support Staff: E-mail: support@oclc.org
Teléfono: 1-800-848-5800 (USA) o +1-614-793-8682

(7:00 a.m. to 9:00 p.m., U.S. Eastern time, Monday—Friday)
Dénos su opinion sobre esta hoja de referencia:
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=685031335509

Durante la llamada (sesién chat

Enviar un mensaje
1 Teclee o pegue el mensaje en la casilla del mensaje.
2 Presione Intro o haga click en Enviar.

Enviar un guién

1 Hagaclick en la pestafia Guiones.

2 Seleccione un guion para mostrar el texto en la casilla de
vista previa.

3 Haga click en la flecha para mover el texto a la casilla del

mensaje.
Informacion Guiones URL Motas

(10) Guiones de la institucion (28) Mis guiones de la instituci

Plus & 'aise en Anglais? * | Select book (Davis) e
buenos dias Thank You with Survey !
Elabaration WCat start H
ﬂ Wwhnrld at Title Saarch
Buenos dias por favor aguarde gue voy a responder su
pregunta | == |
N

4 Modifique el mensaje si es necesario.

Buenas tardes, por favor aguarde gue voy a responder su
pregunta en un momento

| Enviar

5 Presione Intro o haga click en Enviar.


http://www.questionpoint.org/
mailto:support@oclc.org
http://www.surveymonkey.com/s.asp?u=685031335509

Enviar una pagina web
1 Hagaclick en la pestafia URL.

2 Seleccione un guién URL para mostrar el URL en la casilla
de vista previa.
O teclee o pegue un URL en la casilla de vista previa.

3 Haga click en Vista Previa para ver la pagina en una
ventana aparte.

4  Modifique el URL en la casilla de vista previa si hace falta.
Haga click en Enviar para enviar la pagina al usuario.
6  Asegurese de que el usuario ve la pagina.

Recordatorio/consejos

e Use Internet Explorer para chatear si realiza la co-
navegacion. Use Internet Explorer o Firefox para chatear si
no realiza la co-navegacion.

e Use un navegador para QuestionPoint y el chat, y otro para
las busquedas y otras actividades. Asi evitara cerrar sesiones
chat por error.

e Limite el nimero de programas funcionando en su
ordenador.

e Verifique y clarifique las solicitudes de los usuarios.

e Recuerde al usuario que debe hacer click en Salir del chat
para recibir la transcripcion.

e Envie mensajes frecuentemente para mantener conectado
al usuario.

e Explique sus acciones y asegurese de que el usuario ve las
paginas enviadas.

e Antes de terminar la llamada, asegurese de que el usuario
ha quedado satisfecho.

e Reenvie preguntas a otros cuando crea necesario:
e Use el boton Transferencia durante la sesion.
e Use cddigos de estado al final de la sesion.
e Use la pestafia Cerrar sesion al terminar la sesion.

Co-navegacion

Empezar a co-navegar

| Coexplorar

ol

1 Hagaclick en
navegacion.

2 Espere que aparezca el mensaje:” Sesion de co-navegacion
creada por bibliotecario”

DansereauTomD: [Sesidn de co-navegacion creada por bibliotecario]

Roberto: [Se incorpord un usuario a la sesidn de co-navegacian,]

Co-navegacion o iniciar acompafiamiento??

< para abrir la ventana de la co-

Durante la co-navegacion

Haga click en el Si quiere
botén
Pausar co-navegacien | Pausar la co-navegacion para que el

usuario no pueda ver sus acciones;
aparecera un botén cuando empiece a co-
navegar si el navegador del usuario es
totalmente compatible con la co-
navegacion.

Iniciar acompaiiamiento | INiCiar acompafiamiento para enviar paginas
al usuario automaticamente; el botén
aparece cuando se empieza a co-navegar si
el navegador del usuario no es totalmente
compatible con la co-navegacion.

Iniciar co-navegacion | Reiniciar la co-navegacion para que el
usuario pueda ver sus acciones.

Pausar el acompafiamiento para que no se
envien paginas al usuario automaticamente.

Pausar acompafnamiento

Enviar la pagina actual al usuario. Usar solo
si estd pausado la co-navegacion o el
acompafiamiento.

Enviar pagina

Evitar que el usuario cambie de paginas
durante la co-navegacion.

Bloguear usuario

Deshloquear usuario | Dejar que el usuario cambie de pagina durante

la co-navegacion

Adelante | Navegar paginas ya vistas.

Atras |
(Use en vez de las teclas del navegador.)

Actualizar la pagina (use en vez de la tecla
del navegador).

Actualizar

Terminar la co-navegacion o el
acompafiamiento
(No finaliza la sesion chat.)

sl |

Si ve lo siguiente en la
informacién del
usuario...

El navegador del usuario es...

Co-navegacion: Si Totalmente compatible con la co-

navegacion.

Co-navegacion: No No compatible totalmente con la co-
navegacion pero puede acompafar

(iniciar acompafiamiento) al usuario.

Con iniciar acompafiamiento, el usuario no podra co-navegar las
paginas web que requieran autentificacion (como las data bases
bajo licencia), enviarle paginas o ver formularios rellenados.

Para enviar una pagina al usuario:
e Haga click en un enlace en la pagina actual.
e O entre o seleccione un URL en estas herramientas y haga

click ﬂ para enviar. Nota: Mueva la barra de herramientas
debajo de los botones de co-navegacion.

URL: |http:f'.-’mmw.questionpnint_nrg.-’w'ewpnrt.-“es.-’viewpnrt.htm ﬂ
- Guiones de URL compartidos — j

Mis URL favoritas:

Para centrar la atencidn del usuario en una zona de la
pagina:

Haga click con el botén derecho en un enlace o en una imagen para
maostrar el cursor rojo en la pantalla del bibliotecario y la ventana
de chat del usuario.

’ Site Reqgistration Help
ContactUs

Salir de la co-navegacion
Para salir de la co-navegacion y finalizar la sesién en la pantalla
de Chat:

1 Haga click en el botén Salir en la pantalla de co-navegacion
del bibliotecario.

2 Haga click en Si para cerrar la ventana.




Finalizar una llamada (sesién chat

Finalice cada llamada cuando acabe para mejorar el rendimiento
del sistema.

1 Salga de la co-navegacion si esta haciendo la co-
navegacion con el usuario.

2 Asegurese de que el usuario ha quedado satisfecho y
confirme cualquier seguimiento necesario.

3 Haga click en Terminar Sesién

El sistema retira la sesion de la lista Mi sesion activa y envia

la transcripcion al correo electronico del usuario si éste lo

facilita.

4  Seleccione una resolucion para la sesion o un codigo de
estado y haga click en Agregar.

5 Sidesea:

e Seleccione y afiada hasta quatro cédigos de
descripcion. Hagalo solamente si ha chateado con un
usuario de su biblioteca.

e Afiada una observacién de bibliotecario y haga click en
Enviar.

e Afiada un mensaje de usuario y haga click en Enviar
para enviar un mensaje suplementario y una
transcripcion ademas correo electronico del usuario.

6 Haga click en Cerrar para borrar la sesién del monitor.

El cédigo de estado, cédigos de descripciones y observaciones
de bibliotecario se afiaden a la transcripcion solamente en
QuestionPoint. Cada mensaje de usuario se envia al usuario en
otra copia de la transcripcion.

Debera cerrar la sesion para que el sistema sepa que su turno ha
terminado.

1 Termine cualquier sesion de chat activa.

2  Siespera un reemplazo, haga click en la pestafia
Bibliotecarios para ver si la persona que le ha de
reemplazar esta conectada.

Haga click en cerrar sesién

Haga click en cerrar ventana.

Vuelva a la ventana de QuestionPoint.

Haga click en Salir si ha dejado de usar QuestionPoint.
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Detectar problemas

« [ ) Roberto

Vea el estado de la conexion del usuario en My Active:
1 Bueno | ~+ Despacio o no contesta | 8 No conectado

MNueva (0) Mi sesidn activa (1) = Todo (0) Bibliotecarias (1)

Hora Ultimo mensaje del ust

15:09:58 200970372 15:34 [Se incorpord un |

Usuario

Si el usuario ve una pantalla en blanco durante la co-
navegacion, pida al usuario que borre del cache del
navegador los archivos temporales de internet.

Si el usuario no contesta inmediatamente, espere a que
aparezca 8 antes de terminar la llamada.

Apunte los problemas para tenerlos cuando pida soporte
técnico.

Incluya el ID de Pregunta de la Vista Previa de la Pregunta
o la pestafia Info.

Recursos

The following OCLC product, service and business names are trademarks or service marks of OCLC
Online Computer Library Center, Inc.: OCLC, QuestionPoint, The 24/7 Reference Cooperative,
WorldCat and “The world’s libraries. Connected.” In addition, the WorldCat symbol and OCLC symbol
are service marks of OCLC. Third-party product and service names are trademarks or service marks
of their respective owners. OCLC grants permission to photocopy this publication as needed.

Requerimientos del navegador e instrucciones de
instalacion:
http://www.questionpoint.org/support/documentatio
n/gettingstarted/chatsetup.pdf

Recursos de formacion, incluyendo Seleccién de cola:

http://www.questionpoint.org/education/index.html

Documentacion:

http://www.questionpoint.org/support/documentation/ge

ttingstarted/index.html

Ayuda online, incluyendo Configuracion y

transcripcion/Consejos para terminar la sesion:

http:/Avww.questionpoint.org/crs/html/help/en/ask/ask_flash_m
enu.html

Recursos comunitarios: http://wiki.questionpoint.org/

Blog, incluyendo Consejos y trucos:
http://questionpoint.blogs.com/

0811/W - M, OCLC
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